
Présentation de la Maison de Services au Public 

itinérante Beauce Val de Loire 



Présentation et objectifs du dispositif 
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MSAP ITINERANTE 

Pourquoi ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ MSAP itinérante : 
 
Le schéma départemental ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ de ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ des services au public (SDAASP) de Loir-
et-Cher initié par la Préfecture et le Département fin 2016, a pour objectif de qualifier ƭΩƻŦŦǊŜ de 
services sur les territoires et de définir des actions à mettre en ǆǳǾǊŜ pour améliorer cette offre 
dans les secteurs les moins bien pourvus. 
 
Á Le diagnostic du SDAASP dégage l’orientation « Assurer un accès de qualité aux services, pour 

tous et sur ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ du territoire  », les actions préconisées sont les suivantes: 
 

 

   

ü Créer de nouvelles 
Maisons de 
Services au Public 

ü Consolider l’offre de 
services dans 
chaque MSAP 

ü Adapter les outils aux 
pratiques des usagers 

ü Mobiliser l’ensemble des acteurs 
et les structurer en réseau pour 
que chaque demande aboutisse 
à une réponse adaptée 

ü Accompagner les 
publics non 
familiarisés aux 
usages numériques 

 
ü Expérimenter des 

services aux publics 
mobiles 
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MSAP ITINERANTE Présentation et objectifs du dispositif 

> Objectif de la MSAP itinérante : 
Á Rapprocher certains services publics (CAF, CARSAT, MSA, Pôle emploi, 

CPAM…) des usagers en se déplaçant directement au sein des communes du 
territoire de la CCBVL 

Á Accompagner l’usager dans ses démarches (numériques et papiers) auprès 
des organismes partenaires 

> Dispositif:  
Á Un camping-car aménagé + matériel adéquat (ordinateur, imprimante, 

téléphone portable…) 
Á Un agent à temps complet qui sera formé par chacun des partenaires pour 

pouvoir répondre aux questions de l’usager et/ou jouer un rôle 
d’intermédiaire 
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Point d’avancement du projet 

üLa Communauté de communes a été labellisée « Maison de Services au 
Public » par la Préfecture le 28 février dernier 
 

üLes opérateurs partenaires présentes au sein de la MSAP sont : la Caisse 
d’Allocation Familiale, la Caisse Primaire d’Assurance Maladie, la CARSAT pour 
les régimes de retraite, la Mutuelle Sociale Agricole, Pôle emploi, la Mission 
locale, la DDFIP pour les déclarations de revenu ainsi que les services en ligne 
anciennement préfectoraux (carte grise, permis de conduire…) 

 
üSubventions obtenues auprès de l’Etat (DSIL et FNADT), du Département, et du 

programme LEADER (fonds européens) 
 

üRecrutement de Madame Caroline SODOYER pour le poste d’animatrice de 
Maison de Services au Public 

 
üLa collectivité recherche également un volontaire en service civique pour 
accompagner l’animatrice dans ses missions auprès des usagers 
 

MSAP ITINERANTE 
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Planning de passage dans les communes MSAP ITINERANTE 

MATIN APRES-MIDI MATIN APRES-MIDI MATIN APRES-MIDI MATIN APRES-MIDI

LUNDI Marchenoir

Le Plessis-l'Echelle

La Madeleine 

Villefrouin

LUNDI Concriers Avaray LUNDI LUNDI Cour-sur-Loire Lestiou

MARDI Epiais St Léonard-en-Beauce MARDI
La Chapelle

St Martin
Talcy MARDI MARDI Maves Mulsans

MERCREDI 

JEUDI Viévy-le-Rayé
Villeneuve-Frouville

Boisseau
JEUDI Séris Briou

Roches
JEUDI Courbouzon Villexanton JEUDI

Rhodon

Conan

VENDREDI Lorges Autainville VENDREDI VENDREDI VENDREDI

4ème semaine du mois

Oucques-la-Nouvelle

Mer

1ère semaine du mois

Josnes

2ème semaine du mois 3ème semaine du mois

Muides-sur-Loire

Suévres

Horaires d’ouverture : 9h30-12h30 et 14h-17h 

Planning expérimental pour les 6 premiers mois 



Plan de communication 

Á Premier article sur la MSAP paru dans le magazine de la CCBVL début mars 
 

Á Présentation du service et de Caroline SODOYER aux secrétaires de mairie lors de la 
réunion trimestrielle le 23 avril dernier 
 

Á Double page dans le prochain numéro du Mag dédiée à la MSAP + encartage flyer 
avec planning général de passage 

ü point sur tous les services qu’offre la MSAP, planning, présentation de Caroline  
sous forme d’interview  
 

Á Détails pratiques et témoignages sur le site internet de la CCBVL (+ page facebook 
CCBVL) et des communes qui le souhaite 

 
Á Diffusion des affiches et flyers dans toutes les communes (mairies, commerces, 
écoles, associations…) 

 
Á Faire un point dans tous les Conseils municipaux  > le relai des communes est 

primordial pour faire connaître la structure + article dans tous les bulletins 
municipaux (la Communauté fournira un article type pour les communes qui le 
souhaite) 

 

MSAP ITINERANTE 
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MSAP ITINERANTE 

Diffusion aux communes, 
commerces, associations… : 
 
Å  Affiche générique 
 
Å Affiche avec repiquage 
 
Å Flyers avec planning de 

passage + jours de 
passage pour chaque 
commune 
 

Tous les fichiers 
informatiques seront remis 
aux mairies 



[ΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 
de la Thiérache Sambre et Oise  

> Les partenaires : La CAF, la CPAM, la MSA, la CARSAT, Pôle emploi, la Mission locale 



[ΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 
de la Thiérache Sambre et Oise  

Lien vers la vidéo de présentation de la MSAP itinérante de la 
Communauté de communes de la Thiérache Sambre et Oise 

(à partir de la 34ème minute) : 

https://www.francetvinfo.fr/replay-jt/france-2/20-heures/jt-de-20h-du-mardi-
16-janvier-2018_2553505.html 
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LANCEMENT DE LA MSAP BEAUCE VAL DE LOIRE 
      LE LUNDI 4 JUIN A 9H30 A MARCHENOIR ς 

PLACE DE LA MAIRIE 

  
 

La future Maison de Services au Public itinérante 
Beauce Val de Loire 

MSAP ITINERANTE 



COORDONNES 

Adresse mail : msap@beaucevaldeloire.fr 
 

Numéro de téléphone : à venir, en attendant pour toute information 
concernant la MSAP vous pouvez joindre Pauline FOUCHER, 

chargée de mission développement local 
au 02 54 81 45 83 

mailto:msap@beaucevaldeloire.fr

